ILETISIM
BECERILERI




Sunum Iceridi

« iletisim Nedir?

« iletisim Tirleri

- letisim Engelleri

« Etkili iletisim Yollari

* Sosyal Medyada
lletisim




ILETISIM
NEDIR?




lletisimin Onemi

e Birbirimizi anlamayd
« Sevmeyi 6grenmeye

« iliskileri baslatmaya ve sonlandirmayd

. Kendimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmeye
e Baskalarinin bizi nasil algiladiklarni 6grenmeye

* ULASIRIZ...
Y,




Iletisim Tiirleri

Sozlii
Iletisim

Duygu ve
dusuncelerin
sozlerle aktarnidig
en eski ve en efkili

iletisim turudur.

N 732
Sﬁzsﬁz Yazil1
Iletisim Iletisim
L/ -

Gorsel
Iletisim

Konusulan dilin
disinda jestler,
mimikler ya da
diger dilsel
olmayan isaretler
araciligiyla ifade
edilen iletisim
bicimlerini kapsar.

iletinin/ mesaijin

yazil olarak
sembollerle

aktariimasidur.

Beden dili, giyim
kusam, mekan,
sanat ve medya
araclarini
kullanarak kurulan
iletisimdir.




ILETISIM
ENGELLERI




ILETISIM KAZALARI

 Dogan Clceloglu’'na gore (2015) bir aracin surtcusu, yolda

kendinden baska ara¢c yokmus gibi davranirsa, trafik kazasi olur.
Bir kisi konusurken, karsisindakinin  nasil  etkiledigini

disinmeden, kendi bildigi yonde istedigini soylerse -ayni
trafikte oldugu gibi- “iletisim kazalan” ortaya cikar.

* insan iliskileriyle ilgili bu kazalarin sonucunda da “yaralananlar”
ve “Olenler” wvardir. Kusenler, ayrilanlar ve glcenenler
“varalilar’”, kendi icine kapanip vyalnizliga gomiulenlerse

“Olenleri” olusturur.




lletisim Kazalarini Engellemek igin

e Anlasilir Olmalidir

e Acik Olmalidir

e Zamaninda llefilmelidir
e Uygun Bir Yol izlemelidir




lletisim Engellerinin Nedenleri

v’ Kisilik farklihklari

v’ Egitim farkhliklari

v" Dil farkhliklari

v’ Sosyal, kulturel ve cevre farkhliklari
v’ Fiziksel gérunim

v’ Ihtiyaclar




lletisim Engelleri

e Elestirme, suclama
YQrg||Qy|C| e (Sen zaten bunu hep yaplyorsuny
olarak e Ad takma, gulun¢ duruma dusurme
* «(Merhalba sirik»
* Tahlil etme teghis, tani koyma

e (Bence sen sira arkadasini
kiskaniyorsuny

kullanilan
Engeller:




lletisim Engelleri

e Emretme, yonetme
CHzUmM Uretici e «Sacmalamayi birak»
olarak e Uyarma, tehdit etme

e «Bence o arkadaslarinla takilma yoksa
beni kaybedersin»

kullanilan

Engeller: e Ogiit verme, ahlak dersi verme
e «Birisi konusurken s6zu kesilmez»




lletisim Korkusu

v'Yeni durum ve insanlardan korkmaktan dolayi ortamdaki
gorusleri hemen kabul etme,

v'Yanlis seyleri soylemekten korkup konusamamak,

v'Alaya alinmaktan cekinme ve bu nedenle kendi
soyleyecegi seyleri kicumsemesi,

v'Baskasinin gbziinde kicik gorinmekten korkma ve
distunduginu soyleyememe,

v'Duygulari ifade etmede ya da duygulari kontrol etmede
yasanan endiselerden dolayi duygularini bastirma.




Bir kisinin kendinden
hoslanmasi ve
kendini diger
insanlarla, dogayla
iliski icinde gormesi,
yasamini anlamli
kilar.

lletisimde Uslup,
her zaman

icerikten uUstundur.

Kisi verdigi sozsuz
mesajlara dikkat
etmelidir.

Once beyin sonra
agiz devreye
girmelidir.



L

ETKILIi VE DOGRU
ILETISIM
NASIL OLMALIDIR ?




Ben dili- Sen dili

Ben dili bireyin duygu ve dUsuncelerini
aclk ifade etmesini sagladigr icin efkili
ve saglikli iletisimin temelidir. Ben dili
bireyin o anda karsilastigr durum ya da
davranis karsisinda kisisel tepkisini
duygu ve dusUncelerle aciklayan bir
ifade tarzidrr.

Oysa sen dili, ozellikle kisilerarasi
iletisimde bireyin karsisindakini
elestirmesine, yargilamasina neden
olan bir dildir ki kesinlikle etkili bir iletisir. .
kurulmasini engellemektedir. \




Ben dili- Sen dili

Sen dilinde kurulan
cumlelerde 6zne “sen”  Sen dili: Sen bu iste cok yanlis yapiyorsun.
I VTG T Re [ e CRICTN [} » Ben dili: Ben bu hareketin insanlar ¢cok rahatsiz ettigini
cumlelerde 6zne “ben” dUsunUyorum.
olur.

=1 e TR EVIFA TSI » Sen dili: Sen cok tembelsin ve sinifint gecmeyeceksin.
o [|[Ne[e )Y WAL LT (=[S « Ben dili: Ben senin biraz daha calisarak sinifin
alrr. gecebilecegine inaniyorum.

e Sen dili: BUtUN bu olaylarda bir numarali suclu sensin.

* Ben dili: Nasil olup da bu olaylarnn seni bulduguna
iInanamiyorum.

Sen dili suglayicidir; ben dili
empati yapar.




Ben dili- Sen dili

Sen dilinin suc¢layici
soylemi 6zguveni yok
ederken ben dilinin
empatisi 6zguveni artirir.

Sen dili tahrik edicidir; ben
dili sakinlestiricidir. Sen dili
siddet taraflisidir ve ofkeyi
kabartir, ben dili, sorun ne
kadar buyuk olursa olsun
¢ozume odaklandigindan
kisiye yardimi dusunur.

e Sen dili: Ise gec geldigin icin mal sevkiyatini
yapamadik ve zarara ugradik.
e Ben dili: Ben senin ise vaktinde gelmeye 6zen

goOsterdigini biliyorum ancak bu sefer istemeden
Is yerine zarar verdirdigine inaniyorum.

e Sen dili: Copleri zamaninda toplamadin, bu pis
kokuyla insanlari rahatsiz ediyorsun, olay
clkaracaksin.

e Ben dili: Insanlar bu pis kokudan rahatsiz oluyor,
bir sorun clkmamasi icin ne yapabilirize



Beden Dilinin ve Duygularin iletisimdeki Rolii

Sozcukler ne soyledigimizi belirler;

Ses tonumuz, mimiklerimiz ve beden dilimizin
diger unsurlari ise duygularimizin ve niyetimizin
karsi tarafa nasil yansiyacagini belirler. 3 % 38 B Souciikler
B Ses Tonu
% Beden Dili

e Jest ve mimikler, bedenin durusu N
(postUr),

e Eller, kollar, bacaklar,

Beden dili e Oturma bicimi,

deyince ne
anliyoruz? e Bedensel temas ve mesafeler. )




“Liitfen bana yardim eder
misin?”

Cumlesini samimi sekilde yardim isteyen ve
rica eden bir ses tonu ile soyleyin.

Simdi ayni cimleyi bu sefer karsinizdakine
sitem eden ve azarlayan bir ses tonu ve
beden dili ile soyleyin.

Kelimeler ayni ancak bu iki farkl soylemin
karsi taraf lizerinde yaratacagi etki
tamamen farkli olacaktir.




Etkin Dinleme

“insanlarla konusurken

anlasiimadigini hissettigin
olur mu?”

28.03.2025

Dinlemek ve anlamak

dedigimizde ayni seyi mi
kast ediyoruz?

«Ornegdin; hic kiprdamadan ya da
mimiklerimi kullanmadan seni dinliyor
olsam, goz iletisimi kurmasam, sen

konusurken baska seylerle ilgilensem
seni dinledigime ya da anladigima dair
fikir sahibi olabilir miydine”




DOGRU ANLASILMANIN iLETiISIMDEKI ROLU

v'Bir insanin fiziksel yasamini sirdiirme isteginden
sonraki en bluyuk gereksinimi anlasiimak,
onaylanmalk, takdir edilmektir.

v'Bir baskasini empatiyle dinledigimiz zaman o
insanin yasamsal gereksinimini karsilanmis olur
bundan sonra etkilemek ve sorun cozmekle
ilgilenebilirsiniz.




DOGRU ANLASILMANIN ILETISIMDEKI ROLU

Kisaca; insanlar arasindaki iliski alaninda en
onemli ilkelerden birini tek cimleyle 6zetlersek;

«Once anlamaya calismall, sonra anlasiimaya»

Bu ilke, insanlar arasindaki etkili iletisimin

anahtaridrr.




Bu resimde ne goriyorsunuz?

——

/




Farkliliklara Saygi ve Empati

v'Algilarimiz arasindaki farki anladi@im zaman «lyi!» derim.
«Sen bunu farkli goériiyorsun! Simdi senin goérebildigini
gormem icin bana yardim et»

v'Algilarimiz arasindaki farkhliklara saygi duymak, karsimizdaki
insani anlamaya calismak gercegi kavramamiza etkili iletisim
kurmamiza katki saglar.

28.03.2025



SOSYAL MEDYA
VE

ILETISIM



v'Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
(mobil tabanli), paylasimin esas oldugu iletisim
seklidir.

v'insanlk tarihine bakildiginda butiun topluluklarin

yiz vyuze iletisimi kullandiklari gorulmektedir.
Teknolojinin gelismesiyle yiz ylze iletisim vyerini
kitle iletisim araclarina birakmistir.



SOSYAL MEDYA VE ILETISIM

v'Sanal ortamda cok fazla vakit geciren, sanal arkadasliklari tercih eden

insanlarin zaman icerisinde gercek hayattaki iletisim becerilerinde
zorlandigi ve gittikce yalnizlastigi gorulmuistur.

v'Dijital medyayr kullanan bireylerin kendilerini  ‘sinirsiz  6zgtir!’
gordukleri bu ortamlarda aslinda gercek hayatta oldugu gibi bir takim
iletisim kurallarina uymalari gerektigi bilinmelidir.

v'Kurulan iletisimin ttru fark etmeksizin (yazili/gorsel-sozli-cevrim ici-

uzaktan) karsimizdaki kisiyi ve kendimizi zor durumda birakmayacak
dogru iletisimi destekleyecek bazi kurallar vardir.



SOSYAL MEDYA VE ILETISIM

v'Sanal ortamlarda birbirimize karsi sorumluyuz. Karsimizdaki kisiyle olumsuz
paylasimlar ve mesajlar icerecek sekilde iletisim kurmamaliyiz.

v’ Gizliligin arkasina kesinlikle saklanmamaliyiz.
v'Anlasiilmayan ifadeler kullanmaktan kacinmaliyiz.
v'Nezaket kurallarina gére konusmaliyiz.

v'Paylastigimiz bilgilerin dogru oldugundan emin olmalyiz.
v'Onemli konusmalari mutlaka yiiz yiize yapmaliyiz.

ONCE SAYGI... Sunu da vunutmamaliyiz! Ortam sanal ama insanlar ve duygular gergek.
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